
Gutscheinbedingungen der Badminton- und 

Kletterhalle Tivoli GmbH 

 

1. Geltungsbereich 

Diese Gutscheinbedingungen gelten für alle Gutscheine, die von der Badminton- und 

Kletterhalle Tivoli GmbH, Strangenhäuschen 11, 52070 Aachen, nachfolgend „Badminton- 

und Kletterhalle Tivoli GmbH“, ausgegeben werden. 

Sie gelten unabhängig davon, ob der Gutschein online über die Website, vor Ort in der Anlage 

oder auf anderem Wege erworben wurde. 

Diese Gutscheinbedingungen gelten ergänzend zu den jeweils geltenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen der Badminton und Kletterhalle Tivoli GmbH. Im Falle von 

Widersprüchen gehen diese Gutscheinbedingungen den allgemeinen Regelungen vor, soweit 

sie den Umgang mit Gutscheinen betreffen. 

2. Gutscheinwert und Rechtsnatur 

Gutscheine der Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH werden als Wertgutscheine 

ausgestellt. Der Gutschein verkörpert ein Guthaben in Höhe des auf dem Gutschein 

angegebenen Euro-Betrags. 

Der Gutschein kann im Rahmen seines Guthabens für Leistungen und Angebote der 

Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH eingelöst werden, soweit diese zum Zeitpunkt der 

Einlösung angeboten werden und verfügbar sind. Ausgenommen sind alle Leistungen, die mit 

einem monatlichen Bankeinzug abgerechnet werden (z.B. Kletterabo, Badmintonflat).  

Ein Gutschein begründet keinen Anspruch auf bestimmte Termine, bestimmte Courts, 

bestimmte Trainerinnen oder Trainer, bestimmte Kursplätze, bestimmte Öffnungszeiten, 

bestimmte Leistungsangebote oder bestimmte Preise. 

 

 



3. Erwerb, Zahlung und Ausstellung 

Ein Gutschein wird nach vollständiger Zahlung des Gutscheinwertes ausgestellt. 

Beim Online-Erwerb erfolgt die Bereitstellung des Gutscheins nach erfolgreicher Bestellung 

und Zahlung in der jeweils angebotenen Form, insbesondere als digitaler Gutschein, 

Gutscheincode oder in sonstiger elektronischer Form. 

Der Gutschein enthält regelmäßig einen Gutscheinwert, ein Ausstellungsdatum und/oder einen 

individuellen Gutscheincode. Der Gutscheincode dient der Identifikation und Einlösung des 

Guthabens. 

Der Käufer ist verpflichtet, die im Bestellprozess angegebenen Daten sorgfältig zu prüfen. Die 

Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH haftet nicht für Verzögerungen oder 

Fehlzustellungen, die auf fehlerhaften Angaben des Käufers beruhen, sofern die Badminton- 

und Kletterhalle Tivoli GmbH diese nicht zu vertreten hat. 

4. Einlösung 

Die Einlösung des Gutscheins erfolgt durch Vorlage des Gutscheins oder Angabe des gültigen 

Gutscheincodes. 

Eine Einlösung ist nur möglich, wenn der Gutschein noch gültig ist, ein ausreichendes 

Restguthaben besteht und der Gutschein nicht bereits vollständig eingelöst wurde. 

Die Einlösung erfolgt nach den jeweils geltenden Preisen und Buchungsbedingungen der 

Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH zum Zeitpunkt der Einlösung. 

Reicht das vorhandene Gutscheinguthaben für die gewählte Leistung nicht aus, ist der 

Differenzbetrag vom Kunden zu zahlen. Die Zahlung des Differenzbetrags kann vor Ort in bar 

oder per EC-/Kartenzahlung erfolgen, soweit diese Zahlungsarten von der Badminton- und 

Kletterhalle Tivoli GmbH angeboten werden. 

Für buchungspflichtige Leistungen, insbesondere Courtbuchungen, Kurse, Gruppenangebote, 

Veranstaltungen oder sonstige reservierungspflichtige Angebote, gelten die jeweiligen 

Buchungs-, Storno- und Verfügbarkeitsregeln der Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH. 



Ein Anspruch auf Einlösung zu einem bestimmten Zeitpunkt besteht nur, wenn die gewünschte 

Leistung verfügbar ist und eine entsprechende Buchung oder Reservierung bestätigt wurde. 

5. Verfügbarkeit und Leistungsangebot 

Die Einlösung eines Gutscheins setzt voraus, dass die gewünschte Leistung zum Zeitpunkt der 

Einlösung angeboten wird und verfügbar ist. 

Die Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH behält sich vor, Öffnungszeiten, Preise, 

Angebote, Kursformate, Courtverfügbarkeiten, Trainerverfügbarkeiten oder sonstige 

Leistungen im Rahmen des rechtlich Zulässigen zu ändern. 

Ein Wertgutschein wird mit seinem Euro-Wert auf den jeweils aktuellen Preis der gewählten 

Leistung angerechnet. Reicht das vorhandene Gutscheinguthaben für die gewünschte Leistung 

nicht aus, ist die Differenz vom Kunden zu zahlen. 

6. Teileinlösung und Restguthaben 

Eine Teileinlösung des Gutscheins ist möglich. 

Wird der Gutschein nur teilweise eingelöst, bleibt das Restguthaben bis zum Ablauf der 

Gültigkeit des Gutscheins bestehen. Das Restguthaben kann bei späteren Einlösungen weiter 

verwendet werden. 

Der Kunde ist verpflichtet, den Gutschein oder Gutscheincode bis zur vollständigen Einlösung 

sorgfältig aufzubewahren. 

 

7. Keine Barauszahlung 

Eine Barauszahlung des Gutscheinwerts ist ausgeschlossen. 

Dies gilt auch für Restguthaben, nicht vollständig eingelöste Beträge oder nicht genutzte 

Gutscheinwerte. 

Eine Auszahlung, Rücküberweisung oder Umwandlung in Bargeld erfolgt nur, soweit die 

Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH hierzu gesetzlich zwingend verpflichtet ist. 



8. Gültigkeit und Verjährung 

Gutscheine der Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH sind bis zum Ablauf der gesetzlichen 

regelmäßigen Verjährungsfrist einlösbar. 

Die regelmäßige Verjährungsfrist beträgt drei Jahre. Sie beginnt mit dem Schluss des Jahres, in 

dem der Gutschein ausgestellt wurde.  

Nach Ablauf der Verjährungsfrist besteht kein Anspruch mehr auf Einlösung des Gutscheins. 

9. Übertragbarkeit 

Gutscheine sind im privaten Bereich auf andere Personen übertragbar. 

Eine kommerzielle Weiterveräußerung, ein gewerblicher Handel, eine Versteigerung, der 

Verkauf über Drittplattformen oder eine sonstige Nutzung zu kommerziellen Zwecken ist ohne 

vorherige ausdrückliche Zustimmung der Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH nicht 

gestattet. 

Die Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH ist berechtigt, die Einlösung eines Gutscheins 

abzulehnen, wenn konkrete Anhaltspunkte für eine missbräuchliche, unbefugte oder entgegen 

diesen Gutscheinbedingungen erfolgende Nutzung bestehen. 

10. Verlust, Diebstahl und Missbrauch 

Der Gutschein und insbesondere der Gutscheincode sind sorgfältig aufzubewahren und vor dem 

Zugriff unbefugter Dritter zu schützen. 

Bei Verlust, Diebstahl, unbefugter Weitergabe oder missbräuchlicher Nutzung des Gutscheins 

übernimmt die Badminton und Kletterhalle Tivoli GmbH keine Haftung, sofern die Badminton 

und Kletterhalle Tivoli GmbH den Verlust oder Missbrauch nicht zu vertreten hat. 

Bereits eingelöste Gutscheine oder Gutscheincodes können nicht erneut eingelöst werden. 

Maßgeblich ist der im System der Badminton- und Kletterhalle Tivoli GmbH gespeicherte 

Einlösestatus. 



Die Badminton-  und Kletterhalle Tivoli GmbH ist nicht verpflichtet, verlorene, gestohlene oder 

unbefugt verwendete Gutscheine zu ersetzen, sofern die Badminton und Kletterhalle Tivoli 

GmbH den betreffenden Umstand nicht zu vertreten hat. 

11. Widerrufsrecht beim Online-Erwerb 

Verbrauchern steht beim Online-Erwerb eines Gutscheins grundsätzlich ein gesetzliches 

Widerrufsrecht nach den fernabsatzrechtlichen Vorschriften zu. Die Einzelheiten ergeben sich 

aus der nachfolgenden Widerrufsbelehrung. 

Die Widerrufsfrist beträgt grundsätzlich 14 Tage. 

Wird ein Gutschein während der Widerrufsfrist bereits ganz oder teilweise eingelöst und macht 

der Verbraucher anschließend von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, kann der bereits 

eingelöste Betrag im Rahmen der Rückabwicklung berücksichtigt werden, soweit dies 

gesetzlich zulässig ist. 

Eine Erstattung erfolgt in diesem Fall nur in Höhe des noch nicht verbrauchten Gutscheinwertes 

beziehungsweise unter Berücksichtigung eines etwaig geschuldeten Wertersatzes. 

12. Widerrufsbelehrung für online erworbene Gutscheine 

Widerrufsrecht 

Verbraucher haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den Vertrag 

über den Erwerb eines online gekauften Gutscheins zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von 

ihm benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, den Gutschein erhalten hat. Bei digital 

bereitgestellten Gutscheinen beginnt die Widerrufsfrist frühestens mit Vertragsschluss und 

ordnungsgemäßer Belehrung über das Widerrufsrecht. 

Um das Widerrufsrecht auszuüben, muss der Verbraucher die Badminton- und Kletterhalle 

Tivoli GmbH, Strangenhäuschen 11, 52070 Aachen, mittels einer eindeutigen Erklärung, zum 

Beispiel per Brief oder E-Mail, über seinen Entschluss informieren, den Vertrag zu widerrufen. 

Der Verbraucher kann hierfür das bereitgestellte Muster-Widerrufsformular verwenden; dies 

ist jedoch nicht vorgeschrieben. 



Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn der Verbraucher den Vertrag widerruft, erstattet die Badminton und Kletterhalle Tivoli 

GmbH alle Zahlungen, die sie vom Verbraucher erhalten hat, einschließlich etwaiger 

Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem die 

Mitteilung über den Widerruf bei der Badminton und Kletterhalle Tivoli GmbH eingegangen 

ist. 

Für die Rückzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel verwendet, das der Verbraucher bei der 

ursprünglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, es wurde ausdrücklich etwas anderes 

vereinbart. Dem Verbraucher entstehen wegen dieser Rückzahlung keine Entgelte. 

Wurde der Gutschein während der Widerrufsfrist bereits ganz oder teilweise eingelöst, wird der 

bereits eingelöste Betrag bei der Rückabwicklung berücksichtigt, soweit dies gesetzlich 

zulässig ist. In diesem Fall erfolgt eine Erstattung nur in Höhe des noch nicht verbrauchten 

Gutscheinwertes beziehungsweise unter Berücksichtigung eines etwaig gesetzlich geschuldeten 

Wertersatzes. 

Nach vollständiger Rückabwicklung des Widerrufs wird der Gutschein gesperrt und kann nicht 

mehr eingelöst werden. 

 

12. Sonderaktionen, Rabatte und Kombination mit 

anderen Vorteilen 

Gutscheine können grundsätzlich für reguläre Leistungen und Angebote der Badminton und 

Kletterhalle Tivoli GmbH eingesetzt werden. 

Die Badminton und Kletterhalle Tivoli GmbH kann einzelne Sonderaktionen, Rabattangebote, 

Aktionsprodukte, Mitgliedschaften, Flatrates, Abonnements, bereits rabattierte Leistungen oder 

Drittanbieterangebote von der Gutscheineinlösung ausschließen, sofern hierauf vor 

Vertragsschluss oder vor Buchung klar hingewiesen wird. 



Eine Kombination mit anderen Rabatten, Aktionen, Gutscheinen, Mitgliedervorteilen oder 

Sonderkonditionen ist nur möglich, wenn die Badminton und Kletterhalle Tivoli GmbH dies 

ausdrücklich zulässt. 

13. Technische Störungen und Nachweispflichten 

Kann ein Gutschein oder Gutscheincode aus technischen Gründen nicht eindeutig zugeordnet 

werden, ist der Kunde verpflichtet, einen geeigneten Nachweis über den Erwerb des Gutscheins 

vorzulegen. Geeignete Nachweise können insbesondere Bestellbestätigung, Zahlungsnachweis, 

Kaufbeleg oder Gutschein-E-Mail sein. 

Die Badminton und Kletterhalle Tivoli GmbH wird berechtigte Anliegen prüfen und bei 

nachvollziehbarem Erwerb eine angemessene Lösung ermöglichen. 

Ein Anspruch auf Einlösung besteht nicht, wenn der Gutschein bereits vollständig eingelöst 

wurde, ungültig ist, abgelaufen ist oder der Erwerb nicht nachvollziehbar nachgewiesen werden 

kann. 

14. Änderungen dieser Gutscheinbedingungen 

Die Badminton und Kletterhalle Tivoli GmbH behält sich vor, diese Gutscheinbedingungen für 

zukünftige Gutscheinkäufe zu ändern. 

Für bereits erworbene Gutscheine gelten grundsätzlich die Gutscheinbedingungen, die zum 

Zeitpunkt des Erwerbs vereinbart wurden, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften 

etwas anderes bestimmen. 

15. Schlussbestimmungen 

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegenüber Verbrauchern gilt 

diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch nicht der Schutz zwingender gesetzlicher 

Bestimmungen des Staates eingeschränkt wird, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen 

Aufenthalt hat. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Gutscheinbedingungen ganz oder teilweise unwirksam 

sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Anstelle der 

unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften. 


